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Tém tit:

Bai viét nay gici thiéu cach dp dung phwong phdp phan tich bao dit liéu vao danh gid hiéu qua
hay ndng sudt hoat dong ciia cdc b mén trong mét truong dai hoc théng qua vi du danh gid
két qua hoat dong cua 57 b mon cua Truwong Pai hoc Kinh té Quéc dan tir 2013-2015. Bé s6
lidu dwoc sir dung gom mot bién dau vao (so heong cdn bé giang day) va ba bién dau ra (sé
gio nghién civu, s6 sinh vién tot nghiép va so gio giang). Pdc biét, cdc mé hinh CCR, BCC va
SBM dinh hwéng dau ra trong cdc diéu kién loi sudt khong doi (CRS) va thay doi theo quy mé
(VRS) dwoc s dung dé xdc dinh mirc @6 hiéu qua cua tung bo mon va huwong cdi thién hiéu
qud cia nhitng bo mén chwa hiéu qud. Chi s6 Malmquist ciing dwoc sir dung dé phan tich sir
thay déi nang sudt ciia cdc b mén theo thoi gian. Két qud phan tich dem dén nhitng ham
chinh sdch quan trong va cu thé givp diéu chinh ké hoach phat trién ciia cdc b6 mén mot cach
hop Iy.

Tiwr khéa: Phan tich bao dir liéu; hi¢u qua tuong ddi; truong dai hoc; hiéu qua ctia cac bo mon.

An application of Data Envelopment Analysis method to evaluate the performance of aca-
demic departments within a higher education institution

Abstract:

This paper aims at introducing the application of the Data Envelopment Analysis method to
evaluate performance or the productivity of academic departments within a university. As an
illustrative example, we investigate performance of 57 departments of the NEU for three years,
from 2013 to 2015. The data set consists of one input variable which is the number of acade-
mic staff and three output variables of which the number of research hours is considered as
research output and the number of graduates and teaching load are defined as teaching out-
puts. Particularly, the output-oriented CCR, BCC, and SBM model under both the CRS and
VRS assumptions are applied in order to determine accurate degrees of efficiency of individual
departments and directions for performance improvement for less efficient ones. The output-
oriented radial Malmquist DEA model is also employed to make a comparative analysis of the
productivity change of the departments over the period. The results reveal some clear policy-
making implications for departments to adjust their development plan in an appropriate way.

Keywords: Data envelopment analysis; relative efficiency, higher education institution, acad-
emic departments’ efficiency.
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1. Gi6i thiéu

Gi4o duc dai hoc 1a dong luc phat trién kinh té
trong nén kinh té dya vao tri thic nhu ngay nay.
Chinh vi thé, trong nhu’ng thap ky gan day, khu vuce
gido duc dai hoc O tat ca cac quoc gia déu dugc mo
rong mot cach nhanh chong vé ca chiéu rong va
chiéu sau va trai qua nhimg cudc cai cach nham cai
thién hiéu qua va chat luong dé dap tmg t6t hon yéu
cau cua xa hoi va nén kinh té. D6i véi mdi truong
dai hoc, cac bd mén chinh 13 hat nhan. Vi thé, cai
cach mot trudng dai hoc can bit dau tir viée cai cach
cac bd mon. Danh gia hiéu qua hoat dong cua cac bd
mon 1a mot phan quan trong trong qua trinh phan bd
nguén luc trong ndi bd mot truong dai hoc, nhung
lai 13 mot nhiém vu kho khin ddi v6i hau hét cac
truong dai hoc thude ca khu vuc cong va khu vuc tu
nhan (Arcelus & Coleman, 1997). Két qua hoat
dong cua truong dai hoc thuong dugc do b?mg cac
thude do hiéu qua (efficiency) va hiéu suat (effec-
tiveness). ‘Hiéu qua’ 1a thuéc do suit cong viéc
(work-rate) ciia qua trinh bién cac dau vao thanh cac
dau ra. O giac d6 khac, ‘hiéu suat’ duoc xem la
thudc do ‘chit lwong’ hay ‘su phu hop dbi v6i mot
muc dich nhat dinh’ cta cdc dau ra cta hé théng
(Woodhouse, 2001). Bai viét nay tip trung vao viéc
xem xét hiéu qua hay ning sudt cua cic bo mon
trong khudn kho mot truong dai hoc.

Hiéu qua duoc nghién ciru bang nhiéu phuong
phap. Cac phuong phap kinh té thuong dugce sir dung
dé danh gia hiéu qua trong gdm c6 phan tich loi ich-
chi phi, phan tich hi€u qua chi phi hay phan tich chi
phi don vi,... Tuy nhién, nhiing phuong phép nay
déu doi hoi phai c6 sb liéu chinh xac vé chi phi
va/hoic loi ich, ma trong khu vuc gido duc thi diéu
nay la rat kho. Bén canh do, phuorng phap danh gia
hiéu qua trong va hiéu qua ngoai phd bién 13 mé hinh
hoa qua trinh san xuét gido duc. Tuy nhién, gido duc
la mét qua trinh san xuét dic biét, rat phuc tap va
khong rd rang, nén khé co thé xac dinh duoc ham
san xudt gido duc mot cach chinh xac.

Trong nhing thap ky gan déy, rat nhiéu nghién
ctru vé linh vuc nay duogc thuc hién, nho d6 gop
phan hinh thanh nhiing phuong phap méi nhu
phuong phap phan tich bién ngiu nhién (SFE) va
phuong phap phan tich bao dir liéu (DEA). Cac
phuong phap nay gitip ching ta c6 thé linh hoat hon
trong viéc xdy dung mo hinh qua trinh san xuat
phtc tap véi nhidu dau vao va nhiéu dau ra va véi
c4c cAu tric chi phi phtrc tap nhu trong méi trudng
ctia cac to chirc giao duc, dac biét 1a cac td chire
gido duc dai hoc.

Bai viét nay s& gioi thidu cach ap dung phuong
phap DEA vao danh gia hi¢u qua hoat dong ctia cac
bd mon ciia mot truong dai hoc. Nhom nghién ciru
chon Trudng Pai hoc Kinh té Qubc dan (PHKTQD)
lam mot vi du cho phan tich vi day 1a truong dai hoc
hang dau trong linh vuc kinh té va kinh doanh & Viét
Nam va 1a mot trong s6 it nhitng trudng dai hoc dau
tién ¢ Viét Nam thyc hién chuong trinh thi diém tu
chu dai hoc. Thong qua phén tich dugc thuc hién
trong nghién ctu nay, chung t6i gioi thicu cho ban
doc nhiing budc tién gan déy trong ky thuat phan tich
hiéu qua va minh hoa cho viéc ap dung k¥ thudt nay
vao viéc danh gia Kkét qua hoat dong cua mot co sd
gido duc. Hon nira, ching t6i hy vong ring, cac két
qua phan tich nay s& 1a mot ngudn tham khao khach
quan déi vé6i cac chinh sach phan bé ngudn Iyc.

Bai viét duoc trinh bay nhu sau: Muc 2 s& tong
quan cac nghién ctru lién quan; Muc 3 s€ gidi thi€u
cach nhom nghién cuu st dung phuong phap DEA
va xdy dung bd s6 liéu st dung cho nghién cuu;
Muc 4 trinh bay cac két qua phan tich thuc nghiém:;
va Muc 5 s& dua ra mot sd két luan vé nghién ctu
va mot sb kién nghi chinh sach.

2. Tong quan nghién ciru

DEA 1a cong cu rat hitu ich va phd bién dugc st
dung dé danh gia hiéu qua cta cac don vi sir dung
nhiéu dau vao dé tao ra nhiéu dau ra va khé x4c dinh
mbi quan hé san xuét nhu cac truong dai hoc. Co thé
no6i rang, cac nghién ctru vé hiéu qua cta cac trudng
dai hoc sir dung phuong phap nay rat phong pha va
da dang.

Phan 16n cic nghién ciru trén thé gidi, bao gdm
cac nghién ciru vé hiéu qua cta cac trudng dai hoc
trong khuon khd mot qudc gia va cac nghién ctru so
sanh giita cac qudc gia, nghién ctru vé cap truong
dai hoc.

Diéu tha vi 1, trén thé gidi ciing c6 rat nhidu
nghién ctru danh gia hi¢u qua hoat dong cta cac bd
mon trong cung linh vuc, nhung cia cac truong dai
hoc khac nhau nhu Tomkins & Green (1988),
Johnes & Johnes (1993), Madden & cong su (1997),
Kao & Hung (2008), Agasisti & cong sy (2012) va
nhiéu nghién ciru khac.

Trong khi d6, chi c6 mot s6 lugng kha khiém tén
cac nghién curu danh gia hiéu qua cua cac bd mon &
cac linh vuc khac nhau trong cung mét truong dai
hoc. Céac nghién ctru di dugc cong bd co thé ké ra
nhu Sinuany-Stern & cong su (1994), Arcelus &
Coleman (1997), George & cdng sy (2012) va mot
s6 nghién ctru khac.
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O Viét Nam, chiing t6i chi c¢6 thé tim thay hai
nghién ctru danh gia hi¢u qua hoat dong cua hé
théng giao duc dai hoc Viét Nam. D6 1a nghién ctru
ctia Nguyen (2008) vé hiéu qua sir dung ngan sach
cho khu vyc gido duc dai hoc ¢ Viét Nam va Cong
hoa Ao va Carolyn-Dung & cong su (2016) vé hiéu
qua hoat dong cua 50 truong dai hoc va 50 trudong
cao ddng ctia Viét Nam nam hoc 2011/12.

Diéu dang luu y 13, cho dén bay gio, ching toi
chua tim thay nghién ctru nao vé danh gia hiéu qua
cua cac bd mon trong cung mot truong dai hoc &
Viét Nam.

3. Phwong phap va so liéu

3.1. Phwong phap

Xac dinh murc do hiéu qua b&ng mo hinh DEA

Phuong phap DEA dugc xay dung dua trén y
twdng ctia bai viét ciia Farrell dang trong ky yéu hoi
thao kinh té lwong nam 1957 va lan dau duoc
Charnes, Cooper va Rhodes gi6i thi¢u dé do luong
hiéu qua twong dbi ctia cac to chirc co cung dic
diém vao nam 1978. Cac nha kinh té nay dua ra dinh
nghia Vé ty sb hiéu qua, con dugc goi la dinh nghia
vé ty s6 CCR, md rong tir dinh nghia vé ty s0 k¥
thuat truyen thong cia mot dau ra va mot dau vao
thanh ty s6 ciia nhiéu dau ra va nhiéu dau vao ma
khong doi hoi phai gan trudce trong sd cho cac dau
vao va dau ra. Hiéu qua cia mot don vi ra quyét
dinh (DMU) (trong truong hop nay 1a by moén) dugc
xéac dinh so tuong dbi v6i nhitng DMU duoc quan
sat khac voi gia dinh 1a tit ca cac DMU déu thudc
duong bién hodc nim phia dudi duong bién hiéu
qua. B s6 liéu dugc sir dung trong nghién ctru nay
gdm c6 57 DMU véi gia dinh 14 tit ca cac vi tri cua
cac DMU hiéu qua s€ hinh thanh nén dudng bién
hiéu qua, nhitng vi tri nAm bén dudi 1a nhitng DMU
kém hi€u qua hon.

Dinh nghia nay duoc thé hién bing cac phuong
trinh dudi dang phan sé nhu sau:

s
Zuryro
— r=1

max f

m (3.1)
Zvixio
i=1
>u,y,
v6i ditu kign =——<1, j=1..,n
Z"ixij
i=1
u,v>0, i=1,..m;r=1,.,s

trong d6 y ., x. (> 0) 1a s6 li€u dau ra va dau vao cta

Vi)

DMU, voi cac gia tri cuia i va ». Muc dich la xac dinh
cac trong sO v,vau, nham téi da héa ty s6 hiéu qua
cua DMU, dang xem xét (6%). M hinh c6 thé duoc
viét dui dang bai toan quy hoach tuyén tinh nhur sau:

9 = Zuryr()
r=1

max (3.2)

v,u

m
voi dicukien »_ v,x, =1

i=1

_th y+zu yrj_

v, 20,u,>0.

Céac mo hinh dang CCR, trong diéu kién “hiéu
qua yéu! (hay con goi 1a hiéu qua Farrell), danh gia
hiéu qua ty 1& (radial/proportional) 6, ma khong
tinh dén nhiitng lwong du thira ddu vao va lugng dau
ra thiéu hut. Trong mo6 hinh hi¢u qua CCR, khi kém
thém diéu kién hiéu qua Pareto-Koopmans, thi mot
DMU duge goi la dat hiéu qua CCR néu né thoa
man ca didu kién: 6= 1 va khong co du thira dau
vao va thiéu hut dau ra (Cooper & cong su, 2007).

Trén thyc té, khai niém hiéu qua, trong mbi lién
hé vdi nang suét, co thé duge hiéu theo hai céach.
Hiéu qua 13 nd luc téi thiéu hoa lugng cac dau vao
dé san xuat ra khong it hon luong déu ra cho trude;
hoic theo cach khac, hiéu qua lién quan t6i viéc ti
da hoa luong cac dau ra khi st dung khong nhiéu
hon luong cac dau vao cho truée (Cooper & cong
su, 2007). Cach hiéu thir nhat dugc goi 1a cach tiép
c4n dinh hudng diu vao va cach hiéu thi hai la cach
tiép can dinh huéng dau ra. Trong nghién ctru nay,
chung t6i str dung mo6 hinh CCR dinh huéng dau ra
dé do luong hiéu qua twong ddi cta tit ca cac DMU
dugc quan sat. M6 hinh c6 thé duoc viét dudi dang
bai toan quy hoach tuyén tinh di ngiu nhu sau:

max o
S,u

(33)

n
voi dicu kién x,, — le.j,uj >0
Jj=1
n
@}ro _zyrjﬂ] S 0
j=l

u; 2 0.

Trong mo hinh nay, ¢ 1a mét dai luong vo hudng
thoa man didu kién 6 > 1 va 1a thude do hiéu qua k§
thuat cia DMU duoc quan sat hay la thudc do
khoang cach tir vi tri ciia nd t6i duong bién hiéu
qua. Néu 6 > 1 thi DMU nam bén trong dudng bién
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hay khong hiéu qua. Néu ¢ = 1 thi DMU nim trén
duong bién hay hiéu qua. u, véc-to cac hang s6, do
cac trong s6 dit cac DMU khong hiéu qua 1én duong
bién hi¢u qua.

Chung t6i ciing danh gia hiéu qua tuong dbi cua
cac DMU khi xem xét dic tinh loi suét thay ddi theo
quy md bang cach ap dung mé hinh BCC dinh
hudng dau ra duoc xay dung boi Banker va cong su
(1984). Rang budc eu = 1 s€ dugc dua thém vao
phuong trinh (3.3).

Nhu da dé cap 0 trén, cac mo hinh CCR va BCC
¢6 mot han ché 1a chiing khong tinh dén cac lugng
dau vao vuot mirc va dau ra thiéu hut khac khong
khong ty 1€ (non-radial non-zero slacks), trong khi
cac mo hinh SBM (slacks-based models) dugc xay
dung boi Tone (2001) thi c6 tinh dén nhimng diéu
nay. Theo Tone, mdt DMU dat hi¢u qua CCR khi va
chi khi no6 cling dat hiéu qua SBM. Dya trén mbi
quan hé gitra hi€u qua CCR va hiéu qua SBM nay,
nghién ctru nay ciing s€ st dung mé hinh SBM dinh
hudng dau ra dé c6 cai nhin sau hon vao thuc trang
ctia cac DMUs khi biét thong tin vé luong cac dau
ra thiéu hut khac khong va khong ty 1é cua ching.
Mo hinh SBM dinh huéng déu ra dugce xiy dung
nhu sau:

. . 1
P, =min — (34)
A8 1+%Zr=1s, /'Y,
voi dicukien  x, > XA
=YA-s"
120, s*>0.

Trong cong thiic (3.4), p* 1a diém hiéu qua cta
DMU dugc quan sat. S*_1a lugng dau ra thiéu hut.
Luu ¥ ring p* trong cong thirc (3.4) khong bao gio
16n hon 5" trong cong thte (3.3) vi cong thuc (3.4)
bao gdm ca cac dau ra thiéu hut.

So sanh hiéu qua giita cac thoi ky khac nhau s
dung chi s6 Malmquist

Chi s6 Malmquist dwoc nha kinh té S. Malmquist
gi6i thiéu 1an dau tién vao nam 1953 va tiép tuc
duogc cac nha kinh té sau nay phat trién thanh thudc
do su thay ddi trong ning suit nhan t5 tong hop
(TFP) cia mét DMU gitta cac thoi ky khac nhau
trong khudn kho phan tich phi tham sé.

Chi s6 Malmquist gdm c6 hai thanh phan: hiéu
{mg bat kip va hiéu tung dich chuyén duong bién.
Thanh phan hiéu tmg bét kip cho biét “mirc d6 ma
mot DMU c6 thé ting hodc giam trang thai hiéu qua

ctia n6”, va thanh phan hiéu tmg dich chuyén duong
bién thé hién “su thay doi cua duong bién hiéu qua
gitra hai thoi ky” (Cooper & cdng su, 2007, 328).
Gia sir, b s6 liéu co n DMU, mdi DMU st dung m
dau vao (duoc ky hiéu bang véc-to x) dé san xuét ra
s dau ra (duoc ky hiéu bang véc- tor y) trong sudt
thoi ky 1 va 2, voi gia dinh rang x> O va y>0 (voi
moi j). O day, DMU, ¢ thoi diém t dugc ky hiéu la
(x,,y,) va diém hleu qua cua DM U, 6 thoi diém 1a
0'(x,, y,)". Tap khd ndng sin xuat (X, Y)" (=1 va 2)
dugc dinh nghia nhu sau:

(X,Y) = {(x,y)| x> Zlﬂjx;,o <y< Z}ﬂ,»yi»i
Jj= J=

LSeiSU,/IZO}

trong do6 e la véc-to don vi hang, 1 1a véc-to cuong
d6, va L va U la gi6i han trén va dudi cia tong cac
cuong do. Khi do,hiéu tmg bit kip (C) tir thoi ky 1
sang thoi ky 2 dugc tinh nhu sau:

52 ('xo > yo )2
51 (‘xo > yo )] .

Néu C> 1 thi c6 su tién bo vé hiéu qua tuong ddi
tir thoi ky 1 sang thoi ky 2. Néu € = 1 thi khong ¢
su thay d6i vé murc do hiéu qua. Néu C< 1 thi ¢6 su
giam di vé muac do hi€u qua.

Catch—up = (3-5)

Hiéu tng dich chuyén duong bién hidu qua (F)
duogc do bang:
1/2
5'((x0o0)) . 8300, ))
é‘2((')("0’)}(1)1) 52((xu’y0)2)

(3.6)

Néu F> 1, thi ¢ sy cai thién vé ky thuat duong
biej:n xung quanh DMU  tir thoi 19‘/ 1 sang thoi ky 2.
Neéu F = 1, thi khong c6 thay d6i. Néu F< 1, thi co
su suy giam cua ky thuat duong bién.

Frontier — shift =

Chi s6 Malmquist (M7) tong hop hai hiéu g bét
kip va dich chuyén duong bién 1a:

Malmgquistindex = (Catch — up) x (Frontier — shift)
{51((xa,ya>2)x52((xa,ya>2)
'((x,.2,) ) (00N )]

(3.7)

Néu MI> 1, thi c¢6 sy gia ting trong ning suit
nhan té tong hop ctia DM, U, tr thoi ky 1 sang thoi
ky 2. Néu MI = 1, thi khong co thay ddi. Néu
MI< 1, thi ¢6 su giam sat vé ning sut nhan té tong

86 230 thing 8/2016

90

KinhtéPhat trién




hop (Cooper & cong su, 2007).

Nhu da trinh bay ¢ phan trudce, nghién ctru nay do
ludng hiéu qua ciia cac DMU trén co s két qua hoat
dong hay theo cach tiép can dinh hudng dau ra. Do
do6, theo Nguyen (2008), chung tdi sé su dung cac
mo hinh DEA CCR, BCC, SBM dinh hudéng dau ra
va chi s Malmquist ty 18 dinh hudng dau ra dé danh
gia sy thay doi vé diém hiéu qua, sy thay doi ky
thuat ciing nhu thay doi ning suat nhan té tong hop
cua cac DMU tr thoi kyl, nam 2013, sang thoi ky
3, nam 2015.

3.2. 86 liéu va bién

Dé minh hoa cach danh gia hiéu qua hoat dong
tuong ddi cuia cac bd mon cliia mot truong dai hoc &
Viét Nam, ching toi léy DPHKTQD Iam mot vi du.
S6 liéu cho ba nam 2013, 2014 va 2015 duoc cung
cap boi Phong T chic Can bd, Phong Quan ly
Khoa hoc, Phong Quan 1y Dao tao, Trung tam dao
tao Tién tién, Chét lugng cao va POHE, Khoa Dai
hoc Tai chirc va Vién Pao tao Sau DPai hoc cua
DPHKTQD. Bo s6 liéu bao gém céc bién dau vao va
dau ra cla tit ca 57 bd mén tai PHKTQD (khong ké
Bo mén Gido duc Thé chat va cac b mén thude
Khoa Giao duc Qubc phong).

Bién ddu vao

Bén canh ngudn von vat chat va nguon von bang
tién, ngudn nhan luc chuyén mén 1a dau vao cin ban
d6i voi ham san xuat ciia cac bd mon va ciing 1a bién
dau vao dugc st dung phd bién nhat trong cac
nghién ciru hién nay. Do ngudn von vat chat va
ngudn von bang tién dugc phan bo giita cac bd mon
khong theo cac tiéu chi 13 rang, nén nghién ctru nay
str dung bién dau vao 1a tong s lugng giang vién co
hitu cua tirng bd moén (Staff number). Hon nira, cac
giang vién tai DPHKTQD hién nay dugc phan loai
theo hoc ham va hoc vi thanh nam cép bac, bao gém
gido su, pho gido su, tién sy, thac sy va cir nhan, vi
vay chiing t6i da gan trong s6 cho timg cap bac nay
dé xay dung dugc mot thude do tong hop va chuan
x4c nhat, nham thé hién dugc ca hai khia canh sb
lugng va chit lugng ctia ngudn nhan luc cua timg bo
mon. Cac trong s6 duge lwa chon dua trén gia dinh
rang cac giang vién c6 cap bac cao hon sé& giang day
hi€u qua hon va cé nang lyc thyc hién dugc nhiéu
cong trinh nghién ctru hon, do dé can dwgc gan
trong s6 16n hon so véi cac giang vién cip béc thap
hon. Vi vay, & day, cac gido su dugc gan trong sd
bang 1, cac pho gido su duge gan trong sé bang 0,8,
va céc tién sy, thac s va cir nhan dugc gan trong sd

1an luot 12 0,6, 0,4 va 0,2. Céac trong $6 nay duogc lya
chon sao cho khoang céach giira hai bac lién nhau 1a
1/5=0,2 (George & cong su, 2012). Theo George &
cong su (2012), két qua tur cac kiém dinh khac nhau
cho théy viéc luya chon cac trong s6 ngﬁu nhién
khong anh huéng téi két qua ciia phuong phép nay.

Cdc bién dau ra

Céc bién dau ra duoc phan loai theo hai hoat
dong: giang day va nghién ctru. Cac diu ra cua hoat
dong giang day gom c6 khdi lugng giang day
(Teach) va sb lwong sinh vién t6t nghiép (Grad) cia
mdi bd moén trong mot nam. Cu thé 13, khéi luong
giang day ciia mot bd moén duogc tinh bang tong sb
tiét giang cac hé dai hoc va sau dai hoc mdi nim cua
bd mon do, trong do hé dai hoc bao g6m tat ca cac
hinh thirc do tao tir chinh quy, tién tién, chat luong
cao va POHE cho dén dai hoc tai chire va van béng
2. Trong khi d6, s6 sinh vién t6t nghiép dugc tinh
toan bang tong s bang tét nghiép dai hoc va sau dai
hoc dugc trao mdi nam voi trong ) duoc gan dua
vao cip bac dao tao. C6 nghia 13, s6 dao tao tién sy
duoc gan trong s6 1a 1, thac sy 1a 0,666 va ctr nhan
14 0,333 (George & cong sy, 2012). Ddi véi truong
hop nhitng bd mon khong cé sinh vién tot nghiép,
nhung c6 lién quan tryc tiép va co vai tro twong
duong ddi véi mot chuyén nganh dio tao duogc cap
bang thi khi tinh sb bang tét nghiép, ching toi lay
tong s bang t6t nghiép cua chuyén nganh chia déu
cho cac bo mdn nay. Bén canh do, dau ra cta nghién
ctru (Research) dugc do bang tong sd gio nghién
ctru khoa hoc cua mdi bd mon trong mot nam duogc
k& khai theo quy dinh hién hanh cua BPHKTQD.
Theo d6, khdi lwong nghién ctu cua mdi bo mén
duogc tinh bang tong gia tri dd gan trong s cia sb
luong dé tai nghién ciru cac cép, sd bai bao ding
trén cac tap chi khoa hoc dugc cong nhan, s6 bai
viét dang trén ky yéu hoi thao khoa hoc, sé gido
trinh, tai liéu, sach tham khao dwgc xuit ban, sb
cong trinh sinh vién nghién ctru khoa hoc dugc giai
va cac dang nghién ctru khac dugc thyc hién boi tat
ca cac giang vién cua bd mon do.

Cudi cung, b s6 lidu duoc xay dung cho ca 57 bo
moén cua PHKTQD trong giai doan ba nam, 2013-
2015. Tuy nhién, do thiéu mét s6 s6 liéu cua chin bd
mon trong ndm 2015 nén quy md mau clia nim nay
giam xudng chi con 48 quan sat.

Théng tin trong Bang 1 cho thiy ba bién dau ra
ctia mo hinh hau nhu khong cé twong quan doi mot
v6i nhau. Bang 2 trinh bay cac mo ta thong ké dbi
voi cac bién dau vao va dau ra duoc lua chon dua
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Biang 1: Twong quan giira cac bién diu ra

2013 2014 2015
Research | Grad | Teach Research | Grad | Teach Research | Grad | Teach
Research 1.000 0.151 | 0.349 | Research 1.000 0.160 | 0.253 | Research 1.000 0.274 | 0.396
Grad 0.151 1.000 | 0.083 | Grad 0.160 1.000 | 0.128 | Grad 0.274 1.000 | 0.234
Teach 0.349 0.083 | 1.000 | Teach 0.253 0.128 | 1.000 | Teach 0.396 0.234 | 1.000
Bang 2: Chi tiéu thong ké mé ta dbi voi cac bién diu vao va diu ra
Bién sb Staff number Research (1) Grad (2) Teach (3)
| Lén nhét 12.6 43977 498 33210
- & Nho nhat 1.4 1275 0 381
= %
= Trung binh 5.87 10945.77 76.22 4708.16
9
« Do léch chuén 2.7 7158.21 126.53 4700.33
| Lén nhat 132 30766 473 37665
+ & Nhé nhét 1.4 1900 0 450
> §%
a8 = Trung binh 5.97 11885.12 76.6 4441.49
9 -
«n Do 1éch chuan 2.75 6108.68 124.51 4997.88
" Lén nhat 13 45200 325 23895
- @ Nhé nhét 0.8 2476 0 501
S 5%
=3 Trung binh 6.3 13300.4 60.67 4165.05
-
« Do léch chuén 2.88 8413.72 80.43 3769.98
vao nghién ciru. D& dang nhan thay rang, trong khi  cac bd mén cia PHKTQD.

sO lugng sinh vién t6t nghiép va khdi luong giang
day cta cac bo moén c6 xu hudng giam nhe do mot
s6 thay d6i trong quy dinh chung, thi s luong nhan
su va so gio nghién ciru khoa hoc trung binh lai gia
tang lién tuc trong sudt giai doan 2013-2015. Piéu
dang chu ¥ 1 do 1éch chuén cua tit ca cac bién déu
tuong ddi cao, dic biét 1a d6i v6i bién sb sinh vién
t6t nghiép, ham ¥ ton tai su khac biét kha 16n giira

Chung t6i tién hanh wdc luong hiéu quéa bang bon
mé hinh DEA khac nhau, cu thé 1a cac md hinh
CCR, BCC, SBM (CRS) va SBM (VRS) dinh
hudng déu ra, cho bo sb liéu cua ting nam. Sau do,
chung t6i st dung mo hinh DEA Malmquist ty 1€
dinh hudng dau ra nham xem xét murc do cai thién
hiéu qua ciia cac bd mén tir nam 2013 dén 2015.

4. Két qua thye nghiém

Bang 3: Két qua wéc lwong hiéu qua twong ddi va lwong thiéu hut cic diu ra cia cic DMU trong

nam 2013
CCRO BBC-O SBVMLO-C SBM-O-V
v Score | SHI) | SH2) | SH3) | Score | SH1) | SH2) | SH3) | Score | SHI) | SH2) | SH3) | Score | SHI) | SHQ) | SH3)
1 | 0s190] o00| 000] 0oof 0s62] o] 000] o] 0328 23463] 33583] 000| 0333] 97289] 32501] 000
2 | 0312] o] 00| 000] 0368] o0o0| 1435] 000| 0076 182741] 470.10] 190869| 0077] 192054] 466.11] 194066
3 | o] o000 05| 000| 0207] 000 650 000| 0036| 199703] 17062 99677| 0066| 98537| s887| M320
4 | 0317 o] o] 000 0332] oo| 000 o000| 0189] 170s11] 170.19] 607.59| 0264| 375460 8239] 131116
5 | 100] o000 00| 000 1000] o0o0| 000 ooo| 1000 o000 oo o000 tew| o000] o000] o000
6 | 08| o0oo| 00| 000] 1000] o0o0| 000 o0oo| 0401] oo0| 2601] o000 1ew] o000] o000] o000
7 | 100] o0oo| 00| 000 1000] oo0| 000 ooo| 1000 o000 oo o000 tew] o000] o000] o000
8 | 0920 6351 000 000 1000] 000 000 000| 0s84] 279657] o000| 9757 1ew| o000] o000] o000
9 | o0s3 ooo| o] 000 0se2] oo| 000 000| 0400 103436] 38785] 000| 0400| 111751] 38665] 000
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10 | 0.766 000{ 000 000| 0.779 000 000 000| 0443 000 8929 000| 0490 000| 7392 000
11 | 0573 000{ 000 000| 0.607 000 000 000| 0424 000 356.02| 35056 0429 000 34561 | 47290
12 | 0636 000{ 000 000| 0.656 000 000 000| 0210 000 249.63 000| 0211 000| 24864 000
13 | 0837 000{ 000 000| 0.881 000 000 000| 0.785 000 16565 000| 0827 000| 12643 000
14 | 0520 000{ 000 000| 0522 000 000 000| 0215 000| 23432| 25953| 0237 000| 20032| 77081

15 | 0268 000{ 000 000| 0327 0.00| 3386 1340.14| 0.046| 3101.09| 503.53 | 2821.31| 0.047| 1777.17| 48931 | 311667
16 | 0809 000{ 000 000| 0.844 000 000 000| 0.640 000 14564 000| 0671 000| 12992 000
17 | 0541 000{ 000 000| 0561 000 000 000| 0208 000 32701 000| 0211 000 32205 000
18 | 0653 000{ 000 000| 0.679 000 000 000| 0552 000 28237 000| 0553 000 281.58 000
19 | 0849 000{ 000 000| 0920 000 000 000| 0.763 000| 15367 000| 0853 000| 8212 9350
20 | 0515 000{ 000 000| 0591 000| 000| 551.17| 0.288 000| 12696| 55887| 0375 77967| 59.85| 133332
21 | 0347 000{ 000 000| 0348 000 000 000| 0.121| 1436.63| 25783 | 80147| 0.148| 2927.15| 19398 1313.16
22 | 0538 000 338| 000| 0.646 0.00| 8009 000| 0.024 000 576.83 000| 0.037 000| 37705| 1114.83
23 | 0672 000{ 000 000| 0.69 000 000 000| 0073 000 25886 000| 0074 000 25505 000
24 | 0160 000{ 000 000| 0.162 000 000 000| 0059 5153.63| 264.15| 112747| 0071| 6644.15| 20030| 1639.16
25 | 0330 000{ 000 000| 0338 000 000 000| 0132 10903.75| 59624 000| 0.170| 7057.55| 44855 000
26 | 0.706 000{ 000 000| 0.782 000 689 000| 0303 000 29862 000| 0353 000 23850 000
27 | 0676 000{ 000 000| 0.760 000 000| 118255| 0549| 52726 000 8080.58| 0.550| 68983| 000 802129
28 | 1.000 000{ 000 000| 1.000 000 000 000| 1.000 000 000 000| 1.000 000| 000 000

29 | 0968| 703099 000 000| 1.000 000 000 000| 0694 890405 000 000| 1.000 000| 000 0.00
30 | 0539 000| 000| 000| 0596 000| 1629 000| 0.104| 113095| 573.05 000| 0155 000 36508 0.00
31 0.673 000| 1083 000| 0.770 000| 4495( 14753 0.025 000] 26260| 5992| 0.031 000| 20895| 690.74

32 | 0982 000{ 000| 000| 1.000 000 000 000| 0946 000| 1337 000| 1.000 000| 000 0.00
3 | 059 000{ 000| 000| 0.728 000 328 54216 0.065 000 9489| 189.77| 0.141 000| 3781| 104797

34 | 0383 000| 000| 000| 0940| 221903| 000 000| 0822 39%4547| 000 000| 0.826| 384460| 000 0.00
35 | 0308 000| 000| 000| 0319 000 000 000| 0.110| 503066| 42256| 68691 0.113| 540326| 406.60| 814.82

36 | 0443 000| 000| 000| 0451 000 000 000| 0200 246649| 33258 000| 0209| 339946| 311.14 0.00
37 | 0875 000{ 000| 000| 1.000 000 000 000| 0671 000 19658 000| 1.000 000| 000 0.00
38 | 0429 000{ 000| 000| 0432 000| 000 000| 0095 186.71| 27471| 32379| 0.116 000 21989| 306.76

39 | 0857 000{ 000 000| 0892 000 000 000| 0846 234790 0.00| 2861.02| 0871 000 000| 3281.67
40 | 0418 000| 000| 000| 0437| 148286| 000 000| 0246 428553| 23020 000| 0261 5909.15| 19252 0.00

41 0.671 000| 000| 000| 0.779| 207787| 000 000| 0642 659262 000 000| 0668 588140 0.00 0.00
42 | 0576| 3349.16| 000| 000| 0.607 000 000 000| 04072712765 000 000| 04582103421 000| 85653
43 | 0644 000| 000| 000| 0.656 000 000 000| 0.602 000] 163.12 000| 0613 976.74| 1254| 349321
4 | 0497 000| 227 000| 0505 000 303 000| 0.036 000 17926 000| 0.053| 144338 11692 0.00
45 | 0508 000{ 000| 000| 0513 000 000 000| 0306 000| 20552| 12142| 0330 91528 25361| 47632

46 | 0346 000{ 000| 000| 0370 000| 000 521.19| 0.087 000 297.86| 1798.12| 0098 95560 250.60| 2221.16
47 | 0.786 000{ 000| 000| 0803 000 000 000| 0.125 000 11897 000| 0.128 000 11530 0.00
48 | 0613 000| 000f 000| 0.631 000 000 000| 0291 000 24581 605| 0300 000| 23332| 19383
49 | 0455 000| 000| 000| 0473 000 000 000| 0.147| 6257.76| 48325 000| 0.167| 430224| 42006 0.00
50 | 024 000| 126] 000| 1.000 006| 000 000| 0060 1231.60{ 9953| 30870| 1.000 002| 000 0.00
51 0363 000{ 000| 000| 0382 000 000 000| 0.047| 7864.04| 557.04 000| 0055 000 | 481.66 0.00
52 | 0579 000| 769 000| 0659 0.00| 5006 000| 0.015 000 44338 000| 0016 000 40529 0.00
53 | 0542 000| 000| 000| 0584 000| 748 000| 0076| 3674.78| 51639 000| 0.105 000| 367.77 0.00
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0407| 000| 000 000| 0412 000| 000 000| 0143 000| 26648 | 1333.69| 0.158| 41400| 22673 | 1806.82
0640| 000| 000 000| 0.669 000 000 127 0204 000| 11099| 20941 0.286 000| 6514| 8886
0.693 000 1L13| 000| 0.698 000| 151 000| 0.057 000| 11001 000| 0.080( 107647| 7563 000
57 | 1000 000[ 000 000| 1.000 000 000 000| 1.000 000| 000 000| 1.000 000 000{ 000

Q|

Ghi chii: *DMU tir 1 dén 57 lan lwot la cdc bg mon Bao hiém, Cong nghé théng tin, Dan sé va phdt trién, Pinh
gid, Puong 16i cach mang ciia Pang Cong san Viét Nam, Hé thong thong tin quan 1y, Ké toan quan tri, Ké todn tai
chinh, Kiém todn, Kinh doanh bat déng san, Kinh doanh quéc té, Kinh té cong céng, Kinh té dau tu, Kinh té nguon
nhén Iy, Kinh té nong nghiép va phdat trién nong thon, Kinh té phat trién, Kinh té va quan 1y tdi nguyén moi truong,
Kinh té quéc té, Kinh té va kinh doanh thwong mai, Kinh té va quan 1y dia chinh, Kinh té va quan 1y dé thi, Kinh té
vi mé, Kinh té vi mé, Lich st kinh té, Ly thuyét tai chinh tién té, Marketing, Ngdn hang thirong mai, Ngoai ngit khéng
chuyén, Nguyén Iy ké todn, Nhitng nguyén 1y co ban ciia chii nghia Mdac-Lénin, Phdp ludt co s¢, Phdp ludt kinh doanh,
Quan 1y cong nghé, Quan Iy kinh té, Quan 1y xa hoi, Qudn tri dich vu du lich va lit hanh, Quadn tri doanh nghiép,
Quan tri khdch san, Quan tri kinh doanh tong hop, Quan tri nhdn lec, Tai chinh céng, Tai chinh doanh nghiép, Tai
chinh quéc té, Tam 1y xa héi hoc, Thi trieong chitng khodn, Théng ké kinh doanh, Thong ké kinh té xa héi, Thirong
mai quoc té, Tiéng Anh thwong mai, Tiéng Viét va Iy thuyét ngon ngit, Tin hoc kinh té, Todn co ban, Todn Kinh té,
Todn Tai chinh, Truyén théng Marketing, Tw twong Ho Chi Minh va Vin héa kinh doanh.

S+(1), S+(2), and S+(3) lan heot la thiéu hut doi véi cac dau ra sé gio nghién ciru, s6 sinh vién tot nghiép va khoi
lwong giang day.

Biang 4: Két qua wéc lwgng higu qua twong ddi va hrgng thiéu hut cac diu ra ciia cac DMU
trong nam 2014

CCRO BCCO SBM-O-C SBM-O-V
Score | SH1) | SH2) | SH3) | Score | SH1) | SH2) [ SH3) | Score | SH1) | SH2) | SH3) | Score | SHI) | SH2) | SH3)
000 | 000 000 | 0481 000 | 000 000 | 0338 12413 | 32796 000 | 0338 12413 | 327% 000

5

034 000 | 4545 | 43930 | 0402 000 | 2417 | 313146 | 0034 | 147225 | 44665 | 231079 | 0034 | 147225 | 44665 | 231079

090 000 | 2106 | 200027 | 0623 000 | 970 | 101826 | 0015 000 | 6561 4561 | 0015 000 | 6561 4561

0714 000 | 000 | B7/7% | 07O 000 | 000 | 128581 | 0468 000 [ 5139 T4 | 0468 000 | 5139 AR

0903 000 | 2239 000 | 1000 000 | 000 000 | 099 000 000 000 | 0999 000 000 000

000 300 000 | Q721 000 | 000 000 | 0340 000 | 4847 000 | 0340 000 | 4847 000

1.000 000 | 000 000 | 1.000 000 | 000 000 | 1.000 000 000 000 |  1.000 000 000 000

0865 000 | 000 000 | 0947 | 338% 000 | 209014 | 0787 | 1008% 000 | 37834 | 0787 | 1008% 000 | 378334

o[ | Q||| | W (N
z

0517 000 | 000 000 | 0603 000 | 000 000 | 0424 000 | 36082 97133 | 044 000 | 36082 N33

10 0525 000 | 000 000 | 0630 000 | 000 000 | 0513 | 216366 | 7015 000 | OS13| 216366 | 7015 000

1 0331 000 | 000| 323054 | 0610 000 | 000 | 302019 | 0307 000 | 30373 | 20004 | 0307 000 | 30373 | 20904

12 0910 000 | 2762 | 262579 | 0933 000 | 2544 | 250378 | 03%4 000 ([ 7317 | 243054 | 03M4 000 | 7317 | 243054

13 0586 000 | 000 000 | 0652 000 | 000 000 | 0584 | 19438 | 297 | 177541 | 0S84 | 19438 | 27997 | 177541

4 0638 000 | 000| 173573 | 06#4 000 | 000 | 156051 | 03% 000 | 16607 748 | 0395 000 | 16607 7486

15 0383 000 | 5189 | 393800 | 0478 000 | 2512 | 25893 | 0032 1220 | 45304 | 263838 | 0032 1220 | 45304 | 263838

16 0876 000 | 000 | 150217 | 08P 000 | 000 | 143863 | 0738 000 [ 6164 118062 | 0738 000 | o6le4| 118962

17 044 000 | 1466 | 159366 | 0529 000 | 208| 96686 | 0137 000 | 36754 862 | 0137 000 | 36754 862

18 0820 000 | 000 | 309387 | 0897 000 | 000 | 339760 | 0632 000 | 7533 | 404368 | 0632 000 | 7533 | 408368

19 0391 000 | 000 | 181501 | 0747 000 | 000| 261416 | 0516 000 000 | 1206625 | 0516 000 000 | 1206625

S
g

000 | 000 | 151889 [ 0775 000 | 000 | 4028 | 0610 000 [ 3824 21004 | 0610 000 | 384 21004

21 0407 000 | 000 | 234441 | 0415 000 | 000 | 19488 | 019 000 | 21038 7317 | 019 000 | 21038 7317

0517 000 | 6392 | 200785 | 042 000 | 1142 | 1I9485| 0100 000 | 27738 | 281734 | 0100 000 | 27738 | 281734

000 | 4093 000 | 0618 000 | 1521 000 | 0072 000 | 40563 | 143680 | 0072 000 | 40563 | 143680

0283 000 | 000 000 | 0326 000 | 000 000 | 0194 | 203519 | 1329 12934 | 0194 | 203519 | 15329 12934

RIR|B|B
B

0337 000 | 3558 000 | 0483 000 | 000 000 | 0083 | 118500 | 4904 | 2064333 | 0083 | 118500 [ 45904 | 264333

S6 230 thang 82016 94 Kinh té<Phit trién




0651 000 | 000| 301318 | 0832 000 | 000| 20982 | 049 000 | 15728 | 31169 | 049 000 [ 15728 | 3116%

0622 | 243022 | 000 000 | 0660 | 257159 | 000 | 33084| 0525 | 7498300 000 | 852605| 0325 | 749309 000 [ 852605

000 | 000 000 |  1.000 000 | 000 000 | 1000 000 000 000 |  1.000 000 000 000

0917 | 490295| 000 000 | 0983 | 460 | 000 000 | 0847 | 471853 000 62160 | 0347 | 471853 000 160

818 |83 R
g

0689 000 | 5020 | 192078 | 1000 000 | 000 000 | 1.000 000 000 000 |  1.000 000 000 000

3

000 | 4913 | 12823 | 0586 000 | 4380 | 112170 | 004 000 | 27240 56488 | 0004 000 | 27240 56488

1000 000 | 000 000 | 1.000 000 | 000 000 | 1.000 000 000 000 |  1.000 000 000 000

0914 000 | 1360 | 125033 | 1000 000 | 000 002 | 1000 000 000 002 |  1.000 000 000 002

0877 000 | 000 000 | 0965 000 | 000 000 | 0925 | 213232 000 000 | 0925| 213232 000 000

0378 000 | 000 | 393417 | 042 000 | 000 | 350803 | 0162 20045 | 3BA| 15967 | 0162 20045 | 3BAL| 15967

000 | 000 | 380829 | 0806 000 | 000 | 375663 | 0432 000 | 12695 | 291344 | 0452 000 | 12695 | 201344

0712 000 | 000 000 | 1.000 000 | 000 000 | 1000 000 000 000 |  1.000 000 000 000

0842 000 | 1164 | 176464 | 0863 000 | 478 | 111710 | 0466 000 | 4763 82759 | 0466 000 | 4763 8759

1000 000 | 000 000 |  1.000 000 | 000 000 | 1000 000 000 000 |  1.000 000 000 000

&g |4 |88 g8l
=
d

0342 000 | 000 000 | 0368 000 000 000 | 0263 | 561055 | 23354 000 | 0263 | 561055 | 23354 000

41 0688 000 | 000 000 | 0885 000 | 000 000 | 079 | 307157 000 000 | 0739 | 307157 000 000

2 0605 000 | 000 000 | 075 000 000 | 7907 | 05 000 000 | 1219590 | 059 000 000 | 1219590

43 0518 | 109774 | 000 000 | 0677 | 160877 | 000 000 | 0384 | 1064361 000 95314 | 0334 | 1064361 000 95314

4 0509 000 | 1886 000 | 0657 000 193 000 | 0025 000 | 3844 000 | 0025 000 | 3844 000

45 0529 000 | 000 | 393381 | 0335 000 | 000 | 36/18| 0233 000 | 20658 | 162488 | 0233 000 | 20658 | 16488

46 034 000 | 3774 43858 | 0388 000 | 3450 | 16605 | 0004 000 | 24679 28 | 0004 000 | 24679 528

47 049 000 193 000 | 0529 000 000 000 | 0157 000 | 19827 000 | 0157 000 | 19827 000

48 0380 000 | 000 000 | 0401 000 000 000 | 0302 | 398239 | 23207 000 | 0302 | 398239 | 23207 000

&
B

000 | 000 000 | 0408 000 | 000 000 | 0137 | 6000 | 44855 56433 | 0137 | 60P00 | 44855 56433

g

000 | 1228 4X79|( 1000 000 000 000 | 099 000 000 000 | 0999 000 000 000

51 034 000 | 000 000 | 0419 000 | 000 000 | 0139 | 502550 | 44249 61475 | 0139 | 502550 | 44249 61475

0497 000 | 4925 000 | 0569 000 | 3338 000 | 0002 000 | 42086 000 | 0002 000 | 4208 000

0414 000 | 000 000 | 0300 000 000 000 | 0146 | 362149 | 42342 000 | 06 | 362149 | 42342 000

0362 000 | 000| 24331 | 0378 000 | 000 | 155087 | 0283 | 303646 000 | 538184 | 028 | 303646 000 | 538184

000 | 655 | 26139 | 067 000 | 000 | 125079 | 0293 000 | 6735 61733 | 0293 000 | 6735 61733

0569 000 | 1733 000 | 0664 000 144 000 | 0014 000 | 6836 000 | 0014 000 | 6836 000

SHE RN -]
3

0729 000 | 1460 | 295921 | 074 000 | 85| 2615 | 029 000 | 9301 | 151360 | 0259 000 [ 9301 | 151360

Bang 5: Két qua wéc lwgng hiéu qua twong ddi va lweng thiéu hut cac diu ra cia cac DMU
trong nam 2015

) CCRO BBCO SBM-O-C SBM-O-V
o Score | SH1) | SH2) | SH3) | Score | SHI) | SH2) | SH3) | Score | SHID) | SH2) | SH3) | Score | SHD) | SHQ) | SHQ)
1 0486| 000| 000 000| 0488 000 000 000| 0411 000| 161.59| 282950( 0413 000| 15908| 289567
2 0254| 000| 000 000| 0266 000 000 000| 0129 166306 22499| 347368 0132| 240204| 21767| 353692
3 01%4| 000 1058 000| 0200 000| 1790 000| 0063| 101963 9492| 168047 0074| 295238| 7577| 184588
4 0545| 000 000 000| 0557 000 000 000| 0439 000| 4032| 158362| 0446 000| 41.18| 145575
6 08%4| 000 933 000| 08% 000| 683 000| 0377 000| 2805 000| 0404 000| 2509 000
7 1000 000 000 000| 1.000 000 000 000 1.000 000 000 000{ 1.000 000 000 000
8 0971| 000| 000 000| 0972 000 000 000| 0937 103461 000| 91592 0938 84884 000| 859
9 0658| 000| 000 000| 00662 000 000 000| 0639 000| 13554 94503 0.640 000| 13381| 100124
10 0589 000| 000 000| 0595 000 000 000 0434 000| 7607 42077| 0497 000| 7036| 57146
1 0550 000| 000 000| 0551 000 000 000| 0533 000| 12654| 158710 0536 000| 12313| 167710
13 0693| 000| 000 000| 0695 000 000 000| 0682 000| 8141| 360351| 0.683 000| 10256| 273238
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14 0403| 000| 000 000| 0405 000 000 000| 0395 1278900| 4333| 191753 0398| 1310185 3605| 205462
15 0415| 000| 000 000| 0460 000 000 000| 0209 000| 20634| 368719 0210 000| 20433| 374025
17 0643| 000| 000 000| 0714 000 000 000 0380 000| 11735 235096 0384 000| 11393| 244104
18 1000 000 000 000| 1.000 000 000 000| 1.000 000 000 000{ 1.000 000 000 000
19 0562| 000| 000 000| 0575 000| 000| 171231| 0446| 1664170 000| 690711 0448| 2275498 000| 522762
20 1000 000 000 000| 1.000 000 000 000 1.000 000 000 000{ 1000 000 000 000
21 0376| 000 000 000 0378 000 000 000| 0291 000| 11091 22282| 0294 1327| 10586| 235356
22 0588 000 4259 000| 0670 000 000 000 0092 000| 25780 000 0092 000| 25501| 47470
23 0911 000| 3077 000| 1.000 000 000 000| 0210 000| 9780 000{ 1000 000 000 000
24 0487| 000 167 000| 0501 000| 1046 000| 0154 000| 8595 43634| 0.161 000| 8174| 41931
25 0934| 000| 000 000| 0945 000 000 000| 0820 000| 1579 000| 0847 000| 1306 000
27 0707 000 000 000 0708 000 000 000 0682| 16049.11 000| 178940| 0.683| 1578303 000| 182453
28 1000( 000 000 000| 1.000 000| 000 000| 1.000 000 000 000| 1.000 000 000 000
29 0865| 9783 000 000 0865| 12878 0.00 000 0674| 1490859 000 000| 0682 1437566 000 000
31 0699| 000 1943 000| 0735 000| 2858 000 0053 000| 12512 000| 0054 000| 12177 000
32 1000| 000| 000 000 1.000 000 000 000( 1000 000 000 000| 1.000 000 000 000
33 1000 000 000 000| 1.000 000| 000 000| 1000 000 000 000| 1.000 000 000 000
34 0785 000 000 000 0788 000 000 000 0607| 1585219 000 000| 0608 1578431 000 000
35 0398 000 000 000 0415 000 000 000 0270 000| 14780 327275| 0272 000| 144.16| 336886
36 0496 000 000 000 049% 000 000 000 0388 000 14142| 183373 0392 000| 13790| 192666
37 1000( 000 000 000| 1.000 000| 000 000| 1.000 000 000 000| 1.000 000 000 000
39 1000| 000| 000 000 1.000 000 000 000 1000 000 000 000| 1.000 000 000 000
40 0693| 000{ 000 000| 0699 000| 000 000 0544| 1250842 1722 000| 0546| 1276629| 1372 000
41 0531 000 000 000 0533 000 000 000 0495| 1324500 4176| 113060 0499| 1353178 3508| 125626
2 0.787| 000{ 000 000| 0855 000 000 39813 0.744| 1505645 000 220068| 0.748| 1473534 000| 216101
43 0737| 000{ 000 000| 0751 000| 000 000 0685 322345 000| 227354 0688 326715 000| 221278
45 0530| 000{ 000 000| 0543 000| 000 000| 0374 000| 9056 190911 0380 000| 8553 | 204195
47 0402\ 000 1567 000( 0402 000| 1516 000( 0.101 000 16733| 58721| 0105 T247| 15757 158583
49 0553| 000 2681 000| 0620 000| 000 000| 0.161 000| 271.06 000| 0.162 000| 26746| 61332
50 06| 000 679 000 0549 000 748 000 0.158 000 3603| 28831 0202 42850 2436 70519
51 0476| 000 2871 000| 0491 000| 1768 000{ 0029 000| 26627| 10047| 0029 31345| 26432 000
52 0673| 000| 3488 000| 0697 000| 21.84 000| 0033 000| 201.66 000| 0033 000| 20156 000
53 0672| 000 1334 000| 0722 000| 000 000{ 0219 000| 21424 000| 0224 000 20790 000
4 0259| 000{ 000 000| 0264 000| 000 000 0239 146050| 14042| 279267 0242 282479| 12690| 290942
55 0736| 000 1604 000| 0762 000| 885 000| 0.181 000| 4995| 130742| 0.187 000| 5095| 36092
56 0606| 000 1444 000| 0607 000| 1196 000| 0075 000| 8589 000| 0077 000| 8303 000
57 0986| 000| 1368 54324 1.000 000| 000 000| 0578 000 1550 60990( 1.000 000 000 000

Ghi chii: *Chi ¢6 48 DMU trong mau sé liéu ciia nam 2015. Chin DMU khéng ¢6 dii sé liéu bao gom

cac DMU 5, 12, 16, 26, 30, 38, 44, 46 va 48.

Cac két qua udc luong cua bén mod hinh DEA
duoc trinh bay trong cac Bang 3, 4 va 5.

Trong cac md hinh CCR dinh hudng dau ra, voi
gia dinh hiéu suét khong dbi theo quy mo, cac DMU
5,7, 28 va 57 duoc két luan 1a hiéu qua trong nam
2013, DMU 7, 28, 32 va 39 hi€u qua trong nam
2014 va DMU 7, 18, 20, 28, 32, 33, 37 va 39 hi¢u
qua trong nam 2015. Cac DMU nay ciing dong thoi

dat dugc hi€u qua cao nhét trong ca ba mé hinh con
lai, va khong ton tai thiéu hut dau ra (slack). Cac bo
mén con lai déu co6 muic diém hi€u qua nho hon 1,
do d6 kém hiéu qua hon. Nhin chung, muc diém
hiéu qua trung binh cia 57 bd mén cho thdy cé su
cai thién, mic du khong nhiéu, trong giai doan tir
nam 2013 dén 2015, cu thé 1a tir 0,608 nam 2013 va
2014 1én 0,673 nam 2015.
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Mit khac, mé hinh BCC dinh huéng dau ra, xay
dung dua trén co s¢ gia dinh hi¢u SuAt thay dbi theo
quy md, lai chi ra nhiéu bd méon hiéu qua hon, do
mirc diém hiéu qua cia mé hinh BCC luén ludn
khong nho hon mirc diém hiéu qua twong ng cia
mod hinh CCR. Cac DMU khong hiéu qua trong mo
hinh CCR nhung van dat hiéu qua BCC bao gom cac
DMU 6, 8, 29,32 va 37 trong ndam 2013, DMU 5, 30,
33,37 va 50 trong nam 2014 va DMU 23 va 57 trong
nam 2015. Chiing ta ciing c6 thé xem xét cach thirc
ma cac bd mon cé thé cai thién hiéu qua hoat dong
clia minh bang cach phén tich cic thong tin vé luong
thiéu hyut dau ra trong két qua udc lugng (d6i véi
cach tiép can dinh hudng dau ra nay, luong du thira
dau vao ludn bang 0). Vi du, néu DMU 19 mubn dat
duogc hi€u qua cao nhét trong nam 2015 thi bd moén
ndy can phai gia ting khdi lugng giang day thém
khoang 1712 tiét nita trong nim d6 (xem Bang 5).
Hon nita, ca md hinh CCR va BCC déu do “hiéu qua
ky thuat” (technical efficiency) cua cac DMU. Gia tri
murc do hi¢u qua k¥ thuat trung binh ctia ca 57 bd
mon trong nam 2013, 2014 va 2015 lan luot 120,657,
0,694 va 0,688.

Trén thuc té, c6 hai céach tiép can trong
DEA-theo ty 1€ (radial) va khong theo ty 1€ (non-
radial). Hai mo hinh da phéan tich & trén day, voi
dinh nghia twong ddi yéu vé hiéu qua, chi danh gia
muc do hiéu qua theo ty 1¢ ma khong xét lugng
thiéu hut cac dau ra hay cac gia tri thiéu hut khac
khong. Nguogc lai, cich tiép can khong theo ty 18,
dai dién bai mo6 hinh SBM, lai tryc tiép tinh dén cac
thiéu hut trong ham muc tiéu va phan anh day du
cac gia tri thiéu hut dau ra khac khong. St dung mé
hinh SBM ¢6 vé nhu phu hop va thyc té hon trong
truong hop nay khi tit ca cac bién duong nhu déu
c6 dic diém khong theo ty 16. Thém vao d6, mé hinh
SBM tinh t6i tat ca cac dang phi hiéu qua thay vi chi

xem xét dang phi hiéu qua vé mit k¥ thuat thuan tay
nhu cac moé hinh trude, vi vdy no do luong “hi¢u
qua hon hgp” (mix efficiency). Chung t6i thuc hién
udc lugng md hinh SBM dinh huéng dau ra (nham
nhan manh vao céc thiéu hut dau ra) dudi ca hai gia
dinh hiéu suat khong ddi va hiéu suét thay doi theo
quy mo.

Céc két qua cho thiy rd rang rang mot DMU dat
hiéu qua trong mé hinh SBM véi gia dinh hiéu suat
khong ddi theo quy mé khi va chi khi né dat hiéu
qua CCR, va tuong tu nhu vdy, mot DMU dat hi¢u
qua trong md hinh SBM vdi gia dinh hiéu suét thay
d6i theo quy mo khi va chi khi n6 ciing dat hiéu qua
BCC. Dic diém nay hoan toan phi hop voi quy tic
dugc dua ra bdi Tone & Cooper, 1997). Tuy nhién,
trong m6 hinh SBM, muc diém hiéu qua cua cac
DMU kém hiéu qua hon lai thap hon dang ké so véi
mirc diém tuong tng trong mé hinh CCR hay BCC,
dan t6i nhitng khéc biét rat 1on giita cac DMU. Piéu
nay 1a do m6 hinh SBM tinh tdi cac thiéu hut cua
nhitng DMU kém hiéu qua hon. Do do, gia tri hi¢u
qua trung binh trong mé hinh SBM rét thip; ching
han, con sb nay dbi voi cac md hinh SBM véi gia
dinh hiéu suat khong ddi va thay doi theo quy mo
trong nam 2015 lan luot chi dat 0,479 va 0,509. Mic
du vay, trong cac mo6 hinh SBM dinh hudng dau ra
nay, chung ta lai c6 thé phan tich lugng thiéu hut
ctia cac bién dau ra cua cac DMU kém hiéu qua hon,
tir 46 1y giai nguyén nhan vi sao chiing khong thé
dat duogc vi tri hi€u qua trén duong bién va cach
thirc dé ching cai thién dugc vi tri hién tai. Vi du,
DMU 1 da hoat dong hi€u qué trong mang nghién
ctru trong nim 2015, tuy nhién no lai cho thdy sy
kém hiéu qua trong hoat dong dao tao dudi ca hai
gia dinh hiéu sut khong ddi va thay doi theo quy
md. Trén thyc té, n6 can phai ting khi luong giang
day thém 2896 tiét mot nim va dao tao thém 159

Bang 6: Két qua ciia mé hinh DEA Malmquist dinh huwéng dau ra ap dung cho bd s liéu trong
ba nam, 2013-2015

MALMQUIST INDEX SUMMARY

MALMQUIST INDEX SUMMARY OF

year =2 year =3 FIRM MEANS

DMU effch techch pech sech tfpch DMU effch techch pech sech tfpch DMU effch techch pech sech tfpch
1 0819 1.126 0.856 0.957 0.922 1 1.063 0.864 1.013 1.049 0.918 1 0933 0986 0.931 1.002 0.920
2 0.997 0970 1.182 0.843 0.967 2 0.760 0.954 0.613 1.241 0.725 2 0.871 0962 0.851 1.023 0.837
3 3.004 0.896 2.998 1.002 2.692 3 0.329 1.051 0.321 1.028 0.346 3 0.995 0971 0.980 1.015 0.965
4 2231 1.002 2.306 0.967 2.235 4 0.763 1.004 0.715 1.067 0.766 4 1.304 1.003 1.284 1.016 1.308
6 0.652 1.144 0.721 0.904 0.746 6 1.552 0.811 1.243 1.248 1.258 6 1.006 0.963 0.947 1.062 0.968
7 1.000 0.933 1.000 1.000 0.933 7 1.000 0.579 1.000 1.000 0.579 7 1.000 0.735 1.000 1.000 0.735
8 0.931 0.953 0.947 0.983 0.886 8 1.123 0.643 1.026 1.094 0.722 8 1.022 0.783 0.986 1.037 0.800
9 0.946 1.106 1.071 0.883 1.046 9 1.272 0.782 1.099 1.158 0.994 9 1.097 0.930 1.085 1.011 1.020
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10 0.677 1.158 0.782 0.866 0.784 10 1.121 0.803 0.944 1.187 0900 10 0.871 0.964 0.859 1.013 0.840
11 0920 1.027 1.017 0905 0945 11 1.036 0.867 0.894 1.159 0.898 11 0.976 0.944 0.953 1.024 0.921
13 0.691 1.070 0.740 0.934 0.739 13 1.183 0.802 1.066 1.110 0.949 13 0.904 0.926 0.888 1.018 0.838
14 1217 1.062 1216 1.000 1.292 14 0.631 0.844 0.629 1.004 0.533 14 0.876 0.947 0.875 1.002 0.830
15 1422 0934 1.600 0.889 1328 15 1.083 1.026 0.878 1.233 1.111 15 1.241 0979 1.186 1.047 1.215
17 0.830 1.123 1.001 0.829 0.932 17 1.415 0986 1270 1.114 1395 17 1.084 1.052 1.127 0.961 1.140
18 1246 1.024 1323 0942 1275 18 1.219 0940 1.114 1.094 1.145 18 1.232 0981 1.214 1.015 1.209
19 0.692 1.020 0.812 0.852 0.706 19 0.951 0.755 0.770 1.235 0.718 19 0.811 0.878 0.791 1.026 0.712
20 1.355 0.952 1312 1.033 1290 20 1.430 1.063 1.290 1.109 1.521 20 1.392 1.006 1.301 1.070 1.400
21 1.162 1.055 1.169 0993 1226 21 0.925 0981 0911 1.015 0907 21 1.037 1.017 1.032 1.004 1.054
22 0942 1.077 1363 0.691 1.014 22 1.138 0901 0.760 1.496 1.025 22 1.035 0.985 1.018 1.017 1.020
23 0.700 1.113 0948 0.739 0.779 23 1.867 0922 1510 1236 1.721 23 1.143 1.013 1.196 0.956 1.158
24 1.716 1.121 1924 0.892 1.924 24 1.724 0.891 1532 1.125 1.535 24 1.720 0.999 1.717 1.002 1.719
25 1.005 1.103 1.596 0.630 1.109 25 2.769 0.805 1.750 1.582 2229 25 1.668 0942 1.671 0.998 1.572
27 0919 0952 0868 1.058 0.874 27 1.137 0.675 1.073 1.060 0.767 27 1.022 0.801 0.965 1.059 0.819
28 1.000 1.062 1.000 1.000 1.062 28 1.000 0.671 1.000 1.000 0.671 28 1.000 0.844 1.000 1.000 0.844
29 0948 0.957 0983 0964 0907 29 0943 0.666 0.880 1.072 0.628 29 0.945 0.798 0.930 1.016 0.755
31 0.823 0985 0.775 1.061 0.811 31 1.252 0939 1232 1.016 1.176 31 1.015 0962 0.977 1.039 0.976
32 1.000 1.152 1.000 1.000 1.152 32 1.000 0.847 1.000 1.000 0.847 32 1.000 0.988 1.000 1.000 0.988
33 1.517 0909 1373 1.104 1379 33 1.094 1.008 1.000 1.094 1.103 33 1.288 0.957 1.172 1.099 1.233
34 0990 1.024 0979 1.011 1.014 34 0.895 0.715 0.817 1.096 0.640 34 0.942 0.856 0.895 1.053 0.806
35 1.198 1.053 1.353 0.885 1.261 35 1.055 1.009 0962 1.096 1.064 35 1.124 1.031 1.141 0.985 1.159
36 1.707 1.035 1.769 0.965 1.766 36 0.642 0.948 0.616 1.042 0.608 36 1.046 0.990 1.044 1.003 1.036
37 0.806 1.085 1.000 0.806 0.874 37 1.405 0.836 1.000 1.405 1.174 37 1.064 0952 1.000 1.064 1.013
39 1.155 0.997 1.121 1.030 1.151 39 1.000 0.648 1.000 1.000 0.648 39 1.075 0.804 1.059 1.015 0.864
40 0.808 1.063 0.794 1.017 0.859 40 2.028 0.733 1.899 1.068 1.487 40 1.280 0.883 1.228 1.042 1.130
41 1.011 1.033 1.100 0.920 1.045 41 0.772 0.745 0.603 1.281 0.576 41 0.884 0.878 0.814 1.085 0.775
42 1.050 0.990 1.244 0.844 1.040 42 1.302 0.704 1.132 1.150 0916 42 1.169 0.835 1.187 0.985 0.976
43 0.799 1.022 1.014 0.788 0.816 43 1.422 0.741 1.109 1.282 1.054 43 1.066 0.870 1.060 1.005 0.928
45 1.030 1.016 1.038 0.992 1.047 45 1.001 1.034 1.014 0.987 1.035 45 1.016 1.025 1.026 0.990 1.041
47 0.612 1.110 0.635 0.964 0.680 47 0.806 0.805 0.760 1.060 0.649 47 0.703 0.945 0.695 1.011 0.664
49 0.753 1.091 0.890 0.846 0.821 49 1.570 0.788 1.472 1.066 1.237 49 1.087 0.927 1.144 0.950 1.008
50 1.187 1.077 1.000 1.187 1.279 50 1.833 1.004 0.549 3.342 1.841 50 1.475 1.040 0.741 1.992 1.535
51 1.021 1.105 1.107 0922 1.128 51 1.240 0.777 1.161 1.068 0.964 51 1.125 0.927 1.133 0.992 1.042
52 0.837 1.115 0.899 0932 0.933 52 1.353 0.798 1.178 1.149 1.080 52 1.065 0.943 1.029 1.035 1.004
53 0.736 1.097 0.900 0.818 0.807 53 1.622 0.772 1374 1.181 1.252 53 1.093 0.920 1.112 0.983 1.005
54 0.889 0.933 0916 0970 0.829 54 0.714 0.908 0.698 1.024 0.649 54 0.797 0.921 0.800 0.997 0.734
55 0.987 0911 1.008 0979 0.899 55 1.159 1.116 1.130 1.025 1.293 55 1.070 1.008 1.068 1.002 1.078
56 0.792 1.097 0.872 0.908 0.869 56 1.064 0.797 0.907 1.173 0.848 56 0.918 0.935 0.889 1.032 0.858
57 0.729 0.854 0.744 0.980 0.623 57 1.353 1.118 1.344 1.007 1.513 57 0.993 0.977 1.000 0.993 0.970
mean 0.994 1.033 1.075 0.925 1.027 mean 1.122 0.845 0.979 1.147 0.949 mean 1.056 0.934 1.026 1.030 0.987

sinh vién nita dé dat duoc mirc hiéu qua cao nhét
trong nam 2015 (theo két qua ciia mdé hinh SBM
(VRS)). Trong khi d6, DMU 2 can phai mé rong tat
ca cac dau ra ciia minh dé tré nén hidu qua trong
nam 2015, dic biét 1a sé gio nghién ctru va s6 gio
giang (xem Bang 5).

Két qua udc lugng cua md hinh Malmgquist trinh
bay trong Bang 6 cho phép ching ta danh gia nhiing
thay doi cua murc diém hiéu qua, thay doi vé cong
nghé ciing nhu thay doi trong ning suat nhan t6 tong
hop (TFP) ctia cac DMU trong ca giai doan nghién
ctru. Do ¢6 han ché vé sb liéu trong nam 2015 nhu

da trinh bay ¢ trén nén chi 48 DMU c6 day du thong
tin va dugc tién hanh phan tich bang mé hinh DEA
Malmquist dinh huéng dau ra. Trong mdi nam (thoi
ky), cot ddu tién (‘DMU’) cho biét tén cua cac
DMU, c6t thi hai (‘effch’) phan anh thay ddi vé
hiéu qua ky thuat (hiéu ung bat kip), cot thir ba
(‘techch’) phan anh thay d6i vé cong nghé (hiéu g
dich chuyén duong bién), cot thir tu (‘pech’) phan
anh thay doi vé hiéu qua k¥ thuat thuan tay, cot thir
nam (‘sech’) phan 4nh thay d6i vé hiéu qua quy mo,
va cot cudi cung (‘tfpch’) cho biét thay ddi trong
nang suat nhan t6 téng hop hay con goi 1a chi sb
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Malmquist (chi s6 nay 1a két hop cta hiéu tng bt
kip va hiéu tung dich chuyén duong bién). Két qua
udc lugng cho thiy, ddi véi hiéu Gmg bét kip, phan
16n cac DMU (66,67%) déu cai thién dugc mirc do
hiéu qua véi gia tri bat kip 16n hon 1 trong giai doan
tir 2013 dén 2015. Ty 1¢ cai thién hiéu qua ky thuat
trung binh ctia 48 bd modn trong ca giai doan la
5,6%. Tuy nhién, d6i véi hiéu ung dich chuyén
duong bién, chi c6 9 DMU cho théy su tién bo vé
cong nghé trong khoang thoi gian 2013-2015, trong
khi 39 DMU con lai déu c6 gia tri dich chuyén
duong bién nho hon 1, khién cho dong gop trung
binh ctia cong nghé vao hiéu qua cia cac DMU
giam di 6,6% trong ca giai doan. Do viy, gid tri
trung binh cta chi s6 Malmgquist (chi tiéu toan dién
hon) chi dat 0,987, véi chi 23 trong tong so 48
DMU, tic 1a chua dén mot nira, cho thiy ting
truong TFP trong giai doan nay.

5. Két luin va mdt s6 kién nghi

Trong khi kho tang cac nghién ctru st dung DEA
dé danh gia hiéu qua hoat dong ctia cac té chirc gido
duc trén thé gi6i rat phong pht va da dang, thi
phuong phap nay lai vin con rat méi ddi v6i khu
vuc giao duc ¢ Viét Nam. Cho dén thoi diém nay thi
nghién ctru ndy van 1a nghién ctru dau tién ap dung
phuong phap nay dé danh gia hiéu qua hoat dong
cua cac bd mon cua cung mdt truong dai hoc.

Nghién ctru thuc hién danh gia hi€u qua hoat
dong ctia 57 bd moén cia PHKTQD dé lam mot vi
du. B9 sb liéu duogc sir dung dé danh gia gém c6 mot
bién dau vao (s6 lugng can bo gidng day) va ba bién
dau ra (sd gio nghién ctru 13 bién dau ra cua hoat
dong nghién ctru, s6 sinh vién tot nghiép va sb gio
giang day 1a cac bién dau ra cua hoat dong giang
day). Nghién ciru sir dung bén moé hinh DEA dé

Ghi chu:

danh gia hi€u qua ctia cac bd mon, sau do tinh chi
s6 Malmquist dé xem xét sy cai thién hiéu qua cua
cac bd mon tr 2013 dén 2015.

Nghién ctru nay boc 1o mot s6 ham y chinh sach
khé rd. Tha nhat, két qua nghién ctu dua ra mdt cai
nhin sau hon va khach quan hon vé thuc trang hoat
dong giang day va nghién cttu cua by moén (duoc
phan anh & mérc diém hiéu qua, luong thiéu hut dau
ra va chi s Malmquist); Thir hai, théng tin vé luong
thiéu hut dau ra dic biét hitu ich di v6i cac bdo mon
can cai thién trang thai hiéu qua ctia minh (¢ giac do
gia tang luong dau ra con thiéu). Nhiing thong tin
nay s& gitp cac can b quan 1y c6 thé xem xét lai
tinh hop 1y cua cac quyét dinh hién tai vé viéc phéan
b6 ngudn lyc giira cac hoat dong va giira cac bo mon
trong trudng, nho d6 co thé diéu chinh ké hoach
phat trién cua cac don vi theo cach hop 1y hon; Thir
ba, clng Vvéi cac tiéu chi dinh tinh phan 4nh chat
luong, cic can bd quan 1y cap trudng can sir dung ca
nhiing két qua nghién ctru dinh lugng khach quan vé
mirc d9 hidu qua dé thyc hién danh gia ngi bo. Piéu
d6 c6 nghia 13, két qua ctia nhitng nghién ctru twong
tu can phai 1a ngudn thong tin tham khao quan trong
va hitu ich dé cac can bo quan 1y co thé tra 101 cac
cau hoi nhu ‘Cac bo mon hoat dong cé hiéu qua
khong?’ va ‘Cac bd mon co thé cai thién hiéu qua
hoat dong ctia minh nhu thé nao?’. Cudi cing nhung
khéng kém phan quan trong 13, dé co thé 4p dung
dugc phuong phap nay (va cac phuong phap khac)
phuc vu muc dich phan bd nguén luc hiéu qua,
truong dai hoc can xay dung mot hé théng théng ké
hoan chinh, dam bao sd liéu vé tat ca cac hoat dong
clia trudng, cac bd mon va cac ca nhan phai day du,
c6 tinh hé thong, cap nhat va sin c6.00

1 “Hiéu qua yéu” phai théa méan diéu kién 0" = 1; “hiéu qua manh” phai thoa mén hai diéu kién: 6*= 1 va khong
ton tai du thira dau vao hay thiéu hut dau ra (Cooper & cong su, 2007).
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